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A todos los clientes de BHS Corrugated Maschinen- und Anlagenbau GmbH

Weiherhammer, December 2020
& -291-VOP

Revision de condiciones de BHS para la devolucién de repuestos

Estimado cliente:

Recientemente, el nimero de retrasos en las devoluciones de repuestos ha aumentado
notablemente. Estos retrasos en los procesos de devolucion nos estan causando, como
fabricante y proveedor, un esfuerzo considerable en costes y tiempo.

Para evitar la transferencia de costes, es necesario revisar nuestro acuerdo previo, de
buena voluntad, para las piezas devueltas excepto en las reclamaciones de garantia.

Las siguientes condiciones son aplicables a partir del 1 de enero de 2021 y pueden ser
modificadas en cualquier momento por BHS Corrugated Maschinen- und Anlagenbau
GmbH.

a) Silos nuevos Repuestos son devueltos en un plazo de 4 semanas desde la fecha del albaran de
entrega, se abonara el 100% del valor neto (excluyendo IVA y gastos de envio — referido desde
ahora como “valor neto”).

b) Sila devolucién se efectia entre 5y 12 semanas desde la fecha del albaran de
entrega, se abonara el 75% del valor neto.

¢) Siladevolucién se efectia mas de 12 semanas después de la fecha de entrega,
no se emitira ningan abono.

d) Lafecha en la que se reciba la mercancia en BHS Corrugated Maschinen- und
AnlagenbauGmbH, D-Weiherhammer, determinara el tipo de abono
correspondiente.

e) Nos reservamos el derecho a no aceptar la devolucién de los repuestos de forma individual.
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Los repuestos seran susceptibles de ser reembolsados (excluyendo reclamaciones de
garantia) siempre que cumplan las siguientes condiciones:

1. Los repuestos deben haber sido solicitados directamente por el cliente.
2. Los repuestos deben ser enviados de vuelta a BHS Corrugated Maschinen- und
Anlagenbau GmbH, Paul-Engel-Str. 1, D-92729 Weiherhammer, por cuentay riesgo

del cliente.

3. Los repuestos deben devolverse en su embalaje original sin haber sido usados ni
haber sufrido dafos.

4. Se adjuntar4d a la mercancia un formulario de reenvio de BHS, debidamente
cumplimentado, indicando los motivos de la devolucién (consulte el anexo
“Formulario de reenvio”.

Si tiene mas preguntas, no dude en ponerse en contacto con nuestro equipo a través del
+49 9605-919-291.

Gracias por su apoyo y agradecemos que distribuya esta informacién a todas las partes relevantes de
Su empresa.

Atentamente,

BHS Corrugated Maschinen- und Anlagenbau GmbH

Anexo
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